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e Kim Lyngby Mikkelsen, kontorchefi Skadeforebyggelse
og Leering, Patienterstatningen

e Bente Helms, formand for lokalafdeling pd Bornholm,
SIND

e Sven-Erik Bukholt, chefkonsulent, Kontoret for £Zldre,
Social-, Bolig- og £Aldreministeriet

e Sofie Charlotte de Fine Skibsted, fuldmaegtig, Indenrigs-
og Sundhedsministeriet

e Rikke Hamfeldt, seniorkonsulent, £ldre Sagen

e Annette Jellesmark, kvalitetschefi Forenede Care, Dansk
Industri

Udvalget sekretariatsbetjenes af Styrelsen for
Patientsikkerhed

Punkt 1. Velkommen og introduktion til dagens made v. Dorthe
Sondergaard, vicedirektor i Styrelsen for
Patientsikkerhed

Dorthe Sgndergaard bgd velkommen og fortalte kort om baggrunden for
evalueringen af det risikobaserede tilsyn og de vaesentligste konklusioner i

evalueringen.

Bilag
1. Evaluering af Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige

tilsyn

Punkt 2. Opfelgning pa evalueringen i Styrelsen for
Patientsikkerhed v. Bente Mgller, enhedschef i Tilsyn
og Radgivning @st og Charlotte Hjort, enhedschef i
Tilsyn og Radgivning Vest
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Bente Mgller og Charlotte Hjort fra Styrelsen for Patientsikkerhed fortalte
om, hvordan styrelsen arbejder med de opmaerksomhedspunkter, der

fremheeves i evalueringen (se oplaeg i vedlagte slides).

Vedr. bekymringshenvendelser. Styrelsen fortalte, at der er sket en stor
stigning i antallet af bekymringshenvendelser, og at mange af
henvendelserne handler om kommunale forhold. Flere af udvalgets
medlemmer tilfgjede, at de ogsa oplever en stigning i deres
radgivningstilbud. Det blev pointeret, at det er vigtigt at ggre opmarksom
pa, at der fgrst skal gas til ledelsen lokalt og derefter forvaltningen, inden
der sendes en bekymringshenvendelse til styrelsen. Styrelsen nzaevnte, at
deti en del af bekymringshenvendelserne fremgar, at man fgrst har
forsggt at henvende sig til den lokale ledelse eller hos forvaltningen og at
der kun modtages fa henvendelser, der ikke hgrer hjemme hos STPS.
Styrelsen kan dog ikke undlade at behandle/agere pa en henvendelse

uanset om man fgrst har varet hos den lokale ledelse.

Det blev herudover naevnt, at det giver ekstra arbejde i
kommunerne/behandlingsstederne, nar styrelsen beder om en skriftlig
redeggrelse i forbindelse med en bekymringshenvendelse. Styrelsen
svarede, at der anmodes om en skriftlig udtalelse fra kommunen, hvis der
opstar et bekymringspunkt, da en skriftlig anmodning formodes at vaere
mindre belastende for kommunen end, hvis der skal ivaerkseettes et tilsyn.
Styrelsen opfordrede til, at medlemmerne ggr styrelsen opmaerksom, hvis
de oplever konkrete tilfzelde, hvor det som kommunen anmodes om, ikke

virker rimeligt.

Vedr. flere tilsyn i kommunerne. Det blev pointeret, at der mangler

lgsninger p3, at de forskellige tilsyn, der gas i kommunerne, stiller
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forskellige krav og er sveert for medarbejdere og ledelser lokalt at navigere
i. Det blev ogsa naevnt, at styrelsens zldretilsyn og det kommunale tilsyn
pa zeldreomradet virker enslydende. Styrelsen naevnte, at der politisk er
fokus pa problemstillingen omkring de forskellige tilsyn, og at styrelsen
har faste mgder med de myndigheder, der gar de tilsyn, der greenser op til
det sundhedsfaglige tilsyn og til seldretilsynet. Herudover er styrelsen ved
at kigge pa en model for et samlet tilsyn fra STPS pa sundheds- og
@ldreomradet. Styrelsen opfordrede til, at medlemmerne og andre
kontakter STPS, hvis man bliver opmaerksom pa noget konkret, der virker
uhensigtsmaessigt i forbindelse med krav fra de forskellige tilsyn eller
snitflader til andre tilsyn. Styrelsen tilfgjede, at det er vigtigt, at de
tilsynsfgrende stadig har hgj faglighed og forstar konteksten, ndr man

overvejer eventuelle sammenlaegninger af tilsyn.

Vedr. data om tilsyn p4 STPS’ hjemmeside. Der blev kvitteret for, at

styrelsen har data om tilsyn pa hjemmesiden. Der blev spurgt til, om
styrelsen ogsa har data for hvor mange sundhedspersoner, der inviteres til
samtale i styrelsen. Styrelsen svarede, at det har vi ikke tilstraekkeligt sikre
data pa endnu, men er opmarksomme pa gnsket. Der findes mange data,
sa man ma gerne kontakte styrelsen og sige til, hvis man sgger bestemte
tal. I forhold til hvilke data, der kommer pa hjemmesiden, har styrelsen
fokus pa at sikre den rette udvalgelse, herunder at det er sikre og
retvisende data.

Der blev spurgt til, hvor meget styrelsen pataenker at spgrge
medlemmerne af udvalget om rad og sparring i forhold til styrelsens
opfglgning pa evalueringen af det risikobaserede tilsyn. Der blev svaret, at
styrelsen gerne vil inddrage og hgre input fra udvalget, og at flere af

udvalgets medlemmer allerede har givet input bl.a. i forbindelse med
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styrelsens sprogpolitik (retningslinjer for, hvordan styrelsen

kommunikerer udadtil bade skriftligt og mundtligt).

Punkt 3. Opfoelgning pa evalueringen fra et kommunalt
perspektiv v. Charlotte Gjerup, sundheds- og
eldrechef i Horsens Kommune og Hanne Agerbak,
kontorchef i Center for sundhed og aldre i KL

Charlotte Gjgrup fra Horsens Kommune og Hanne Agerbak fra KL fortalte
om, hvordan der arbejdes med opmarksomhedspunkterne i evalueringen

ud fra et kommunalt perspektiv (se oplaeg i vedlagte slides).

Punkt 4. Droftelse og opsamling v. udvalgets medlemmer

Vedr. tilsynsbesgg. Det blev naevnt, at det opleves, at de tilsynsfgrende fra
STPS har en relevant faglighed og praktisk forstdelse. Styrelsen blev
samtidig opfordret til at sige til, hvis det opdages, at der fx dokumenteres
mere end ngdvendigt. Det blev naevnt, at det ikke er hensigtsmaessigt, hvis
der gar for lang tid fra, at man har haft et tilsynsbesgg til, at man far en
skriftlig tilbagemelding fra styrelsen. Styrelsen svarede, at der sommetider
gar leengere tid, fordi man har behov for at kvalitetssikre tilbagemeldingen,
bl.a. i forhold til det juridiske. Det blev nzaevnt, at
dokumentationssystemerne generelt er udfordrende for personalet, der

oplever, at de dokumenterer meget.

Et medlem nzevnte, at de opfordrer plejecentrene til ogsa at vise STPS det
arbejde, som ikke falder inde for malepunkterne, under et tilsynsbesgg. Et
andet medlem fortalte, at der bruges mange ressourcer pa at sikre, at der
leves op til kravene. Styrelsen fortalte, at institutionerne ikke skal bruge
for lang tid pa at forberede tilsynsbesggene, da tilsynet skal veere af

hensyn til borgeren og ikke styrelsen. Derfor planlaegger styrelsen ogsa at

Side 5 af 6

/,
4
AER{ED



N FOR

\/%
2
Q
.
-
()
L
D)
PaTIENY

afprgve en anden varslingsmodel for tilsyn, hvor styrelsen vil sende et
orienteringsbrev ud halvarligt, hvori det vil fremga, hvem der vil modtage
et tilsynsbesgg det nzeste halve dr, enten uanmeldt eller med to dages
varsel. Den nye model handler ikke om, at styrelsen vil fejlfinde hos
institutionerne, men for at undg3, at der ikke bruges for lang tid pa at

forberede tilsynsbesgg.

Det blev hertil naevnt, at institutionerne har brug for at forberede
vagtplanen og andet praktisk i forbindelse med et tilsynsbesgg. Styrelsen
svarede, at det tages der hensyn til, og derfor skal tilsynet ikke vaere
fuldstaendig uvarslet. Styrelsen vil afprgve den nye varslingsmodel udvalgte
steder og medlemmer af udvalget far mulighed for at komme med input til

arbejdet.

Der blev spurgt til, om det er muligt for institutioner at modtage
radgivning fra STPS inden et tilsynsbesgg. Der opleves, at der er behov for
radgivning seerligt ift. bosteder. Styrelsen svarede, at der ikke er hjemmel
til, at styrelsen kan komme ud pa institutioner og yde radgivning, men at

der kan ydes radgivning telefonisk, og at det allerede sker i vid
udstraekning.

Punkt 5. Naste made i udvalget
Udvalgets medlemmer blev inviteret til at komme med input til kommende
temaer. Det blev foreslaet, at bekymringshenvendelser kunne vaere et

kommende tema.

Punkt 6. Eventuelt
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